UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI LANH DPoc 14ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 157 /KH-UBND Dai Lanh, ngay 20 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cii tién H¢ thong Quan Iy chit lwgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Dai Lanh

Can ctr Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can clr Quyét dinh s0 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B trudng
Khoa hoc va Cong nghé Ve viéc cong bd M6 hinh khung Hé thdng Quan ly chét
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, to chiic
thudc hé thong hanh chinh tai dia phuong;

Cin ctt Ké hoach sb 238/KH-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND huyén
Van Ninh Duy tri va cai tién Hé théng Quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh;

~ UBND x4 Pai Lanh xy dung Ké hoach duy tri va cai tién H¢ thong Quén ly
chat lugng (HTQLCL) theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua UBND xa nam 2024, nhu sau:

I. MUC PICH

Ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
giai quyét quy trinh xir Iy cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hgp voi quy dinh cua
phap luét; tao diéu kién dé nguoi dung dau co quan kiém soat dugc qua trinh giai
quyét cong viéc trong co quan, ning cao hiéu qua thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh (CCHC) theo ké hoach va ning cao hiéu qua lam viéc cia can bo,
cong chuc dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

II. NOI DUNG

STT| TO CHUC THUC HIEN DON VI THYC THOT GIAN

HIEN THU'C HIEN
Ban hanh Muc tiéu chat luong h((‘)jr}:u ggl\\%nvé
1 | va K& hoach thuc hién Myc tiéu | P o8 . Thang 01/2024
UBND xa

chat luong nim 2024

Phoi hop: cac ban




nganh chuyén mon

Can cad MTCL cua UBND xa,

cac ban nganh chuyén mon xay Trong vong 07
dung MTCL, bién phap thuc Cac baAn ng'imh ngdy ke tlr khi

e , . chuyén mon UBND x4 ban
hién MTCL cua don vi nam <

hanh MTCL
2024
Xi}y dung B'avl?g nha_in d} SOTULTO | Cac ban nganh ,
Ké hoach gidi quyét rui ro nam chuvén mon Quy /2024
2024 cua ting don vi Y
Tong hop, xdy duyng Bang nhan | | \
dién rui ro, Ké hoach giai quyét Van‘p hong HD~N b Quy 1/2024
va UBND xa

rui ro cia UBND xa
Ra soat Chinh sich chét luong,
S6 tay chat luong va 04 Quy | .. \

) A 1A . x> | Van phong HDND ,
trinh khung van hanh céc diéu va UBND x3 Quy I-11/2024

khoan chinh cua TCVN
9001:2015

ISO

Ra soat, stra doi céc tai liéu khac
cua HTQLCL.:

- Phéi hop cac ban nganh xay
dung, hoan thién QTNB giai
quyet TTHC thudc tham quyén
tlep nhan, giai quyet cua UBND
xa

- Cap nhat danh muc TTHC va
QTNB giai quyét TTHC, cap
nhat danh muc hd so theo QT.
TLHS

Chu tri: cac ban
nganh chuyén mon
Phdi hop: Vin
phong HDND va
UBND xa

Thuong xuyén

Tiép nhan, giai quyét va tra két
qua cac TTHC thudc tham quyén
cua UBND xa, Chu tri UBND xa
va cac ban nganh chuyén mon

Chu tri: Bo phan
TN&TKQ
Phéi hop: Lanh
dao UBND xa,
cong chue chuyén
mon

Thuong xuyén
trong gio hanh
chinh va riéng tai
B6 phan
TN&TKQ xa

Niém yét cong khai cac TTHC
(khi co su thay déz) tai B phan
TN&TKQ (Niém yét trén bang
va dong tdp); tai don vi lién

Chu tri: Cac cong
chtrc chuyén moén
Phéi hop: Van
phong HDND va

Thuong xuyén




quan va trén Trang Thong tin UBND xa
dién tu xa
Xay dung ké hoach danh gid noi , ,
9 b6 nam 2024 Thu ky ISO Quy /2024
Chu tri: Van Cac ban ngénh
phong HDNP vVa | chuyén mon thong
10 | Kién toan Ban chi dao ISO xa UBND xa bao Van phong
Phéi hop: cac ban | khi co sy thay d6i
nganh chuyén mén | thanh vién BCD
11 | Thyc hi¢n danh gid ndi bo Doan danh gia Quy 11/2024
\ n z , Céc ban nganh
12 Hij'lnr?aidggg khdc phyc sau Banh chuyén mon; Ban | Quy II-111/2024
sla not be Chi dao ISO
Vé do luong sy hai long khach
hang: Chu tri: Ban Chi
A s 1.:A . \ < DA |
13 | Lay y kién khach ohang A’ta_u Bo . dao ISO Thudng xuyén
phan TN&TKQ (gui phiéu tryc | Phoi hgp: B phan
tiep), tham do murc do hai long TN&TKQ
cua khach hang, tong hop y kién
Chu tri: Chu tich
UBND xa
Phéi hop: Céc uy
Hop xem x¢ét lanh dao danh gia vién UBND Xg}; ,
14 THQLCL nam 2024 TPU: ky I,SO va Quy II-111/2024
cong chirc phu
trach ISO va cac
ban nganh chuyén
mon
Chu tri: Chu tich
’ UBND xa Khi ¢6 su thay doi
15 Ra sqét, cong b6 lai HTQLCL |  phéi hop: Van pham vi va van
theo ti€u chuan ISO 9001:2015 phong HDND va ban quy pham
UBND x3; cac ban phap luat
nganh chuyén mon
Danh gia viéc thuc hién MTCL | Van phong HPDND .
16 ndm 2024 va UBND x3 Trudce 25/12/2024




I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND xa — co quan thuong truc Ban Chi
dao 4p dung ISO 9001:2015 xa theo ddi, huéng dan, don ddc viéc thyc hién ké
hoach nay; téng hop, bao cdo UBND xa, UBND huyén vé tinh hinh trién khai
thuc hién dé xir 1y kip thoi nhimg kho khan, vuéng mac.

2. Céc ban nganh chuyén moén, Ban Chi dao 4p dung ISO 9001:2015 xa can
ctr ké hoach nay ban hanh ké hoach chi tiét cua don vi va to chirc trién khai thuc
hién, dam bao ndi dung va tién do dé ra.

Trén day la néi dung ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND x4; yéu cau
cac ban nganh chuyén mon, ca nhan lién quan nghiém tic thyc hién dam bao nodi
dung ké hoach dé ra./.

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); S [

- Chu tich va Pho Chu tich UBND xa;
- Céac ban , nganh chuyén mon;

- B6 phan TN&TKQ;

- Luu: VT, VP.
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